CONDITIONS GENERALES / CONDITIONS DE VENTE
de C-Optics BV, ayant son siege social a Knokke-Heist, Kustlaan 297/1
et portant le numéro BCE BE1016.163.486

1.

w

Sauf dérogation écrite, les présentes conditions générales s’appliquent a toutes
les ventes, opérations et prestations de C-Optics BV.

Cela implique également que les présentes conditions générales prévalent
toujours, en ce sens que le client ne peut jamais invoquer acceptation tacite
par C-Optics BV de ses propres conditions générales, quel que soit le document
sur lequel celles-ci sont reprises.

Toutes les offres sont sans engagement.

Les offres de C-Optics BV expirent si elles ne sont pas acceptées par le client
dans un délai de 30 jours calendrier a compter de la date de U'offre, sauf mention
contraire expresse.

Une commande doit étre expressément et par écrit acceptée par C-Optics BV
avant que celle-ci ne soit engagée.

Tous les prixincluent 21 % de TVA.

Tous les achats sont payables immédiatement au comptant lors de ’enlévement
en magasin.

En cas de paiement par virement, la facture doit étre réglée dans les 7 jours
ouvrables suivant la date de facturation.

Les paiements tardifs donnent lieu de plein droit, automatiquement et sans mise
en demeure préalable, a Uapplication d’intéréts de retard au taux légal par mois
entamé a compter de la date d’échéance.

Le client est également en droit de réclamer cette sanction si C-Optics BV, aprées
avoir regu un dernier délai de 15 jours calendrier via une mise en demeure sur
tout support, ne respecte pas ses obligations de maniére imputable.

En cas de refus de livraison ou de non-enlévement des marchandises achetées,
adaptées ou réparées, apres ’envoi d’'une mise en demeure sur tout support
accordant un délai supplémentaire de 15 jours calendrier, une indemnité sera
due de 12 % du prix total, avec un minimum de 75,00 € et un maximum de
2.500,00 €.

Cette indemnité correspond aux frais que C-Optics BV devra raisonnablement
supporter pour faire valoir ses droits contractuels.

Le client est également en droit de réclamer cette sanction si C-Optics BV, aprées
avoir regu un dernier délai de 15 jours calendrier via une mise en demeure, ne
respecte pas ses obligations de maniere imputable.

Le montant de la facture ou son solde devient immédiatement exigible, sans
mise en demeure, Si:

a. une échéance de paiement convenue n’a pas été respectée ;

b. le client est déclaré en faillite, en liquidation ou en dissolution, ou fait 'objet
d’une procédure de réglement collectif de dettes ou de réorganisation judiciaire.
En cas de non-paiement a 'échéance d’une facture et/ou si les factures sont
devenues exigibles conformément a Uarticle 7, C-Optics BV se réserve le droit de
suspendre toutes les commandes en cours, réparations et/ou controles.
C-Optics BV est également en droit de résilier le contrat sans intervention
judiciaire, apres mise en demeure préalable accordant un dernier délai de 15



jours, sans étre tenue a une quelcongue indemnité et sans préjudice de ses
autres droits.

Dans ce cas, le client sera redevable d’une indemnité correspondant au
dommage subi, estimée raisonnablement a au moins 15 % du prix convenu hors
taxes.

Le client est également en droit de réclamer cette sanction dans les mémes
conditions si C-Optics BV manque a ses obligations.

Tout acompte payé restera acquis a C-Optics BV a titre d’indemnisation et sera
imputé sur 'indemnité due.

9. C-Optics BV est en droit de compenser toute somme due par le client avec toute
somme qu’elle pourrait lui devoir.

10. Toute contestation d’une facture de C-Optics BV doit étre motivée et envoyée
par courrier recommandé dans les 7 jours calendrier suivant la date de
facturation. A défaut, la facture est réputée acceptée sans réserve.

11. C-Optics BV ne fournit qu’une estimation des délais de livraison ou d’exécution.
Ceux-ci ne constituent pas une obligation de résultat.

Pour certaines prestations, C-Optics BV dépend de fournisseurs tiers. Un retard
de leur part constitue un cas de force majeure pour lequel C-Optics BV ne peut

étre tenue responsable.

En cas de force majeure empéchant Uexécution dans un délai raisonnable, une

solution sera recherchée en concertation avec le client. Aucune compensation

financiere ne sera due.

12. Apreés livraison, C-Optics BV ne peut étre tenue responsable des défauts
apparents.

Les défauts qui auraient d{ étre constatés lors d’un contrdle normal sont
considérés comme apparents.
L’acceptation sans réserve des marchandises vaut acceptation définitive.

183. Le client doit utiliser les produits en bon pére de famille et respecter les
instructions d’entretien.

Il ne peut utiliser de produits corrosifs ou agressifs pouvant endommager les
montures ou les verres.

14. C-Optics BV n’est responsable que des défauts cachés existant au moment de la
livraison et se manifestant dans un délai de 2 ans.

Le client doit notifier le défaut par écrit dans les 7 jours calendrier suivant sa
constatation.

Si le défaut apparait dans les 6 mois suivant la livraison, il est présumé exister a
la livraison, sauf preuve contraire.

Si la garantie dépasse la garantie légale, elle est limitée a celle offerte par le
fabricant.

La garantie ne couvre pas:

¢ Uusure normale

¢ 'usage anormal ou incorrect

* un mauvais entretien

¢ les dommages indirects ou consécutifs

¢ les dommages résultant d’une faute intentionnelle ou d’une négligence



e les réparations effectuées sans notification préalable
¢ les dommages dus au vol, vandalisme ou accident

15. C-Optics BV offre une garantie d’adaptation de 90 jours pour les verres
multifocaux et/ou dégressifs, sous conditions :

e unéchange unique dans les 90 jours

o remplacement par d’autres types de verres (selon options précisées) aupres du
méme fournisseur

e aucunremboursement en cas de différence de prix (supplément a charge du
client)

e restitution obligatoire des verres initiaux

e aucun nouveau montage gratuit

e obligation d’acheter une nouvelle monture pour verres supplémentaires (ou
montage gratuit dans monture existante)

16. Le client doit éviter toute aggravation des dommages.
Les travaux sous garantie sont réalisés en magasin : Zoute Optics.
17. Les prestations (mesures, lentilles, montage) sont des obligations de moyens.
La responsabilité est limitée a une obligation de diligence.
Sauf faute grave ou intentionnelle, toute responsabilité est exclue pour
dommages directs, indirects ou envers des tiers.
Le client garantit C-Optics BV contre toute réclamation de tiers.
18. Les biens restent propriété de C-Optics BV jusqu’au paiement complet.
Le client ne peut les céder, vendre, préter ou déplacer hors de Belgique avant
paiement.
Les risques sont toutefois transférés des la livraison.
19. Une annulation doit étre faite par écrit dans les 24 heures suivant la commande.
Apres ce délai, elle n’est plus possible.
20. Les lunettes étant des produits personnalisés, aucun retour n’est possible.
En cas de défaut, le client doit contacter le service client dans les 7 jours.
21.En cas d’annulation valide ou de retour, aucun remboursement n’est effectué.
Un bon d’achat valable 12 mois est délivré.
22.Droit de rétractation de 14 jours pour échange de lunettes.
Les frais de retour sont a charge du client.
23. Le client est responsable de toute dépréciation due a 'usage.
24.Ces conditions complétent les conditions générales.
Toute commande implique leur acceptation.
25. Le droit belge est applicable.

Les tribunaux du siége social sont seuls compétents.

C-Optics BV se réserve toutefois le droit de déroger a cette clause.



