Politique de confidentialité

La protection de votre vie privée est trés importante pour nous. Par le biais de cette
charte, nous souhaitons vous fournir davantage d’informations sur la maniere dont
nous traitons vos données personnelles et sur les droits dont vous disposez a cet égard.

1. Nous traitons vos données avec soin

C-Optics BV (ci-aprés Zoute Optics) est un magasin d’optique ayant son sieége social a
Kustlaan 297/1, 8300 Knokke-Heist. A ce titre, Uopticien est responsable du traitement
des données personnelles de ses clients et prospects. Le traitement englobe toutes les
opérations relatives a ces données, telles que la collecte, Uenregistrement, Uutilisation
ou la conservation.

Nous traitons toujours vos données avec le plus grand soin. Il est important de noter
gue nous n’avons jamais vendu vos données a des tiers par le passé et que nous ne le
ferons jamais a l’avenir.

2. Quelles données personnelles traitons-nous ?
Sivous étes client chez Zoute Optics, l'opticien traite notamment les données
suivantes:

o Vos données d’identification (nom, prénom, adresse, lieu et date de naissance)

e Vos coordonnées (numéro de téléphone, adresse e-mail)

e Les questionnaires que vous avez complétés

e Données financieres (numéros de compte, données de transaction, facturation)

e \Vos loisirs

o Images issues de 'Impressionist ou de U'iPad (utilisées pour le centrage optimal
des verres)

o Images provenant des caméras de surveillance

o Images destinées au site web ou aux réseaux sociaux, avec votre consentement
ou celui de vos parents

o Données relatives a vos yeux et aux mesures (réfraction, acuité visuelle,
kératométrie, aberrations, topographie cornéenne, état général des yeux et des
paupiéres, etc.)

o Données relatives a des affections ou médicaments influencant la vision

o Données liées a vos achats (montures, verres, commandes, parametres
individuels, lentilles, produits d’entretien, etc.)

Données publiques

Sivous n’étes pas client, certaines données peuvent étre traitées si vous les avez
fournies vous-méme, par exemple dans le cadre d’un réseau ou d’une relation
professionnelle :

e Données d’identification
e Coordonnées

e Donnéesfinanciéres

¢ Images de surveillance

e Données publiques



3. Pourquoi Zoute Optics traite-t-elle vos données ?
Nous traitons vos données afin d’assurer un service optimal, notamment :

e Pourvous contacter

e Pourla gestion des clients et des commandes (administration, suivi, facturation)
o Pourrespecter nos obligations légales (ex. garanties)

o Pour effectuer réparations et commandes

e Pour exécuter nos contrats

e Pour améliorer nos services

o Pour établir des statistiques et effectuer des tests

o Ades fins de marketing direct, sauf opposition de votre part

4. Combien de temps conservons-nous vos données ?

La durée de conservation dépend du type de données.

Nous conservons uniquement les données nécessaires a un objectif précis (exécution
d’un contrat, obligations légales, suivi de U'évolution visuelle).

Dans certains cas, elles peuvent étre conservées plus longtemps pour Uexercice de
droits.

5. Transmettons-nous vos données ?
Zoute Optics ne vend jamais vos données a des tiers.
Cependant, certaines données peuvent étre transmises :

o Adesfournisseurs dans le cadre d’'une commande (uniquement les données
nécessaires)

« Ades médecins, avec votre accord

o Ades sous-traitants soigneusement sélectionnés, chargés de traiter certaines
données

Ces tiers s’engagent a respecter la confidentialité et la protection des données.

6. Vos droits
Vous disposez des droits suivants :

o Droitd’acceés : consulter vos données et en obtenir une copie

o Droitde rectification : corriger des données inexactes ou incomplétes

o Droit a Ueffacement : demander la suppression de données traitées
illégalement

o Droit a la portabilité : demander le transfert de vos données a un tiers

o Droitd’opposition : vous opposer a certains traitements

Ces droits peuvent étre limités si le traitement est nécessaire pour des obligations
légales ou contractuelles.

7. Comment exercer vos droits ?
Vous pouvez exercer vos droits en envoyant :



e uncourrier a: Zoute Optics, Kustlaan 297/1, 8300 Knokke-Heist (a 'attention du
responsable GDPR)

e ouune-maila:info@zouteoptics.be

Zoute Optics peut demander une preuve d’identité (ex. copie de carte d’identité).
Les demandes sont traitées dans un délai d’un mois (prolongeable de deux mois si
nécessaire).

Siune demande est refusée, vous en serez informé avec les motifs.

En cas de désaccord, vous pouvez introduire une plainte auprés de UAutorité belge de
protection des données ou saisir les tribunaux compétents.

8. Contact et informations complémentaires
Zoute Optics peut modifier cette politique.
Les mises a jour sont disponibles via le site web ou les canaux habituels.

Pour plus d’informations sur la législation relative a la protection des données,
consultez le site de UAutorité belge de protection des données
(www.privacycommissie.be).

Vous pouvez également nous contacter pour toute question complémentaire.


http://www.privacycommissie.be/

